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Feedback

»Noch erfolgreicher« im Marketing —
ist Jeannetta Kranepuhl als Inhaberin
der Vital Kosmetikakademie

Jeannetta Kranepuhl

Hier ihr spannender, anregender,
ermutigender Erfolgsbericht, den
wir mit Freude abdrucken:

Nie hitte ich mir trdumen lassen,
dass ich — ausgerechnet ich! — je-
mals eine Schule erdffnen wiirde.
Aber mein Lebensweg hatte ande-
res mit mir vor. Heute habe ich zu-
sammen mit meinen 20 Mitarbeitern
bereits iiber 5000 Absolventen einer
Aus- oder Weiterbildung in das Be-
rufsleben entlassen. Ich bin seit 1997
Inhaberin der Vital Kosmetikaka-
demie — und selbst ohne jeglichen
Schulabschluss.

Gerade wegen meiner »unsauberen«
Schullaufbahn musste ich als Inha-
berin eines Bildungskonzepts dafiir
Sorge tragen, mir meine Fahigkeiten
als Dozentin, Personalmanagerin,
Seelsorgerin und Geschéftsfiihrerin
selbst anzueignen. Im Jahr 1984 be-

Noch erfolgreicher! 01-2012

suchte ich mein erstes Erfolgssemi-
nar. Es folgten unzéhlige weitere. Ich
bildete mich stetig fort, insbesondere
tiber Horbiicher auf CDs und Erfolgs-
DVDs. .

In den Jahren 2005 bis 2006 erlitt
ich einen personlichen Schicksals-
schlag. Aus diesem gestarkt hervor-
gegangen nahm ich mir vor, mich bis
zum Ende des Jahres 2012 so zu po-
sitionieren, dass ich nach dem Jahr
2012 frilhzeitig »ausgesorgt« habe.
Mein Ziel war es, Schulden abzu-
bauen und gleichzeitig mehr Umsatz
als in allen Jahren davor zu erzielen.
2010 war ich deshalb zusammen mit
meinem Sohn in der Schweiz beim
Seminar »Hochwirksame Marketing-
Strategien fiir Top-Resultate« vom
19.03. bis 20.03.2010. Nicht nur das
Wetter erfreute uns mit traumhaftem
Sonnenschein, sondern auch die un-
glaubliche Vielfalt an Marketingide-
en, die wir mit nach Hause nehmen
konnten, war eine Freude. Inspiriert
von all den innovativen Marketingide-
en machten wir uns sofort an deren
Umsetzung. Fest in unser Marketing-
programm aufgenommen haben wir

¢ Postkarten Aktion: Dankeschon-
Karten nach Erstgesprachen

e Kompetenzteam (Round Table)

¢ Auszeichnung unserer Schiler mit
Ehren-Anstecknadeln

¢ Erinnerungs-SMS fiir Termin-
vereinbarungen

o Abwechslungsreiche Werbe-
botschaften, z. B. postalischer
Newsletter, Posteraktionen etc.

¢ Regelméssige Datenbankpflege

 Homepage-Uberarbeitung nach
Handlungsaufforderung und
5-Sekunden-Marketing

¢ Implementierung eines Blogs auf
der Homepage

¢ Von Imagemarketing auf Di-
rektmarketing umgestellt

Wir haben folglich tiber vorgeschlagene
Marketingmassnahmen nachgedacht
und eine Vielzahl davon beibehalten.

Was sind die Folgen? Ich habe eine
verstirkte Kundenbindung des bereits
bestehenden Kundenstammes errei-
chen konnen, indem ich meine Kun-
den zu »Fans« mache. Durch die un-
terschiedlichen  Werbemassnahmen
wecke ich ausserdem das Interesse
neuer Kunden. Ich bedanke mich bei
meinen Kunden, sei es auch nur fiir
ein erstes Gesprach. Das Arbeiten und
insbesondere das Nachfassen von
Erstkontakten fallt meinem gesam-
ten Team damit leichter, das Arbeiten
macht mehr Spass. Die Massnahmen
sprechen filr sich.



Im Jahr 2010 konnte ich meinen Um-
satz bereits deutlich steigern. Das Jahr
2011 lief noch erfolgreicher. Es ist mir
mithilfe der Rusch-Unterstiitzung ge-
lungen, mich selbst immer weiter zu
schulen und meine eigenen Fahigkei-
ten zu optimieren. In Programmen des
Verlages wie »Who moved my Cheese«
oder den Live-Webinaren finde ich
immer wieder Moglichkeiten, meine
eigenen Umsetzungen und Gedanken
zu kontrollieren. Ich bedanke mich auf
diesem Wege fiir die Vielzahl an unter-
stiitzenden Massnahmen, fiir die Kre-
ativitat und das Engagement, welches
der Rusch Verlag immer wieder unter
Beweis stellt! Besonderer Dank gilt
hierbei natiirlich Alex S. Rusch.

Kontakt:

Jeannetta Kranepuhl

Vital Kosmetikakademie

Keithstrale 6

10787 Berlin

Tel.: 030/ 214 78730
jeannetta.kranepuhl@vital-kosmetik-
akademie.de

Erfolgspaket
»Hochwirksame Marketing-Strategien
: fiir Top-Resultate« von Alex S. Rusch, :
: welches auf dem von Jeannetta Kra- :
| nepuhl im Erfolgsbericht erwahnten
. Seminar beruht, finden Sie unter :
. www.erfolgreichesmarketing.com.

 Informationen ~ zum

Machten Sie uns auch einen Erfolgs-
 bericht einreichen? Unter www. ;
: noch-erfolgreicher.com/feedback :

¢ finden Sie unser Formular.
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Sind Sie schon Abonnent von
»Noch erfolgreicher!«?

Wenn nicht, sollten Sie sich unbedingt die Abo-Vorteile ge-

nauer anschauen unter www.noch-erfolgreicher.com. Unsere
Zeitschrift ist ein MUSS fiir alle erfolgsorientierten Firmen
und Haushalte: Sie inspiriert, motiviert und halt unsere Leser
auf Erfolgskurs. Und sie gibt ihnen wertvolle Anregungen und
schenkt ihnen neue ldeen.

Gianfranco Bartolotti, Irene und Thomas Frei, Regina Mittenhuber, Marc M. Galal,
Matthias K. Hettl, Prof. Dr. Lothar Seiwert, Karl Pilsl, Joachim Rumohr, Dirk Kreuter
Erscheinungsweise: Viermal jahrlich

. Abopreis: € 39,90, SFr. 59.90 pro Jahr

Abo-Service: Noch erfolgreicher! AG,

Augustin Keller-Str. 31, CH-5600 Lenzburg,

Tel. +41 (0)44 813 17 92, Fax +41 (0)44 813 73 62
Noch erfolgreicher! AG,

Postfach 5061, D-78429 Konstanz,

Tel. 0180-500 59 40, Fax 0180-500 59 41
abo@noch-erfolgreichercom

Die »Wochenlektionen fiir Unternehmer und Selbststan-
dige« konnen Sie vier Wochen lang kostenlos testen

Sie haben vielleicht schon erfahren, dass wir diese einzigartige neue Dienstleistung
(beinahe eine kleine Revolution in der Weiterbildungsbranche) kiirzlich im grossen
Stil ankiindigen konnten. Unzéhlige Kunden haben schon davon Gebrauch gemacht.
Sie auch? Die Wochenlektionen richten sich ausschliesslich an Unternehmer,
Selbststandige und zukiinftige Start-ups. In den ersten vier Wochen ist die Teilnah-
me gratis (es entsteht nur eine Einschreibgebiihr von € 9,90 fiir unsere Unkosten

¢ und auch als kleine Hiirde, damit nur diejenigen mitmachen, denen es ernst ist).
+ Danach gilt ein Einfihrungspreis.

www.wochenlektionen.com
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